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Die IT der Gelben Seiten

Irlden néchsten Wochen stellen wir Thnen hier die
i ~ Top-Einreicher fiir den CI0 Award 2008 vor. Heute
~istes Frank Bieser. Er ist IT-Manager der Herold

- Business Data.

WIEN - Seit April 2006 lenkt

ein Mann die Geschicke der
Herold IT, der Technik und
Businessanforderungen gleicher-
mafien im Auge hat. Frank Bieser
greift nicht nur auf eine umfassen-
de technische Ausbildung zuriick,
sondern hat als Berater bei Accen-
ture auch die geschiiftliche Seite in-
tensiv kennen gelernt. So ist er in-
rwischen entscheidender Partner
von Geschiftsfiihrer Thomas Friess
bei der Umsetzung nahezu aller
wichtigen Business-Initiativen. In
einem Unternehmen, das — aus dem
Print-Geschift kommend — sich zu-
nehmend in eine veritable Internet-
Company verwandelt, hat der c1o
nicht mehr nur die Rolle des inter-
nen Dienstleisters.
Frank Bieser sicht es als seine Auf-
gabe, komplexe Verinderungen zu
inititeren und den Weg des Unter-
nehmens aktiv mitzugestalten. Em-
pathie, Verhandlungsgeschick und
Business-Verstindnis sieht er dabei
als Schlasselfahighkeiten des cio,
»Der C10 muss sich aufl unbekanntes
Terrain vorwagen.«, meint Bieser.
Dafiir muss er die Unternehmens-
prozesse und die Anforderungen des
Geschiifts genau kennen. Um fach-
bereichsiibergreifende und damit
dem Unternechmenserfolg zutrigli-

ser es sich zur Gewohnheit gemacht,
auch Bewahrtes stindig zu hinter-
fragen. sMeiner Erfahrung nach
wird man fir das Stellen intelligen-
ter Fragen nicht bestraft — im Ge-
genteil .« So entsteht ein standiger
Dialog mit den Fachabteilungen
=Abteilungsgrenzen diirfen sich
nicht in den Kapfen der Mitarbeiter
manifestieren«, meint Bieser und
pflegt daher auch permanent sein
Bezichungsnetzwerk im Unterneh-
mien. »Das Verstindnis der Business-
Manager ermoglicht es erst, Lisun-
gen mu bieten, die sie als die thren an-
nehmen.« Bieser forciert daneben
auch das Ubertragen moderner IT-
Arbeitstechniken (z.B. Agile Metho-
den) in andere Unternehmensbe-
reiche. Das bewidhrt sich zunehmend
und hat viele positive Effekte: Die
Zusammenarbeit wird unmittelba-
rer, Ergebnisse werden frither sicht-
bar und das Feedback erfolgt direk-
ter als das noch vor wenigen Jahren
der Fall war. Nichts verbindet die
Mitarbeiter unterschiedlicher Ab-
teilungen so sehr wie der gemeinsa-
me Erfolg.

Wie zahlreiche hochkaritige IT-Ent-
scheider hat sich auch Frank Bieser
um den COMPUTERWELT CIO
AWARD beworben. Denn: »Der
Award 1st ein exzellentes Instrument

fiur das interne und externe Marke-

Frank Bieser setzt auf Professio-
nalitit. Er vergleicht seine Rolle
mit der des Fahrwerks im Automo-
bil, damit bel der vom Business
gewunschten Geschwindigkeit die
Unebenheiten nicht bis zu den
Insassen durchschlagen.

ting der I'T. Man mwuss nicht nur die
Geschiiftsablaufe kennen, sondern
auch fiir Sichtbarkeit in diesen Be-
reichen sorgen. Ich halte es fiir
duflerst wichtig, eigene Leistungen
zu reflektieren, zu prisentieren und
an Errungenschaften der Kollegin-
nen und Kollegen zu messen — das
Motto ist: Play to Win.«

Eine hochkaritige Jury wihlt aus
den Einreichern den »sIT-Manager
des Jahres«. Nominierungen sind
weiterhin bis zum 31. Januar 2008
méglich. [mg]
Einreichungsformular:
www.computerwelt.at/cioaward



