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Interview. Waltraud Schil, Geschaftsfuhrerin von Lemon 42, Uber die Bedeutung von SOA sowie Voraussetzungen fur IT-Sicherheit.

Sichere Prozesse uber die

Unternehmensgrenzen hinaus

Unternehmen optimieren intern ihre Prozesse laufend, aber fast genauso wichtig ist es inzwischen, dabei auch Lieferanten und Kunden zu beteiligen. Durch mehr
Nahe am Kunden und optimierte Zulieferung lassen sich massive Einsparungen erzielen, und zum Beispiel mit einem Web-Shop, auch die Kundenzufriedenheit steigern.
Waltraud Schill ist Geschaftsfiihrerin des Internetspezialisten Lemon42, der sich darauf spezialisiert hat, Unternehmensprozesse im Internet sicher umzusetzen.

Mag. Michael Ghezzo: Warum wird
es immer wichtiger Prozesse auch (ber
Unternehmensgrenzen hinweg zu vernet-
zen?

Waltraud Schill: ,Der Markt ver-
langt eine immer groflere Flexi-
bilitit. Unternehmen sind einem
dauernden Anpassungsprozess un-
terworfen, der mit Kunden, Lie-
feranten und Partnern abgestimmt
und die dabei entstandenen Verin-
derungen in den Geschiftsprozes-
sen systemseitig abgebildet wer-
den muss. Die ganzheitliche Be-
trachtung von Geschiftsprozessen
ist heute unumginglich fiir eine
effiziente und zeitnahe Geschiifts-
abwicklung und verlangt nach
Gesamtlosungen, die sowohl die
Fach- als auch IT-Abteilungen in
ihrer Arbeit unterstiitzen. Mit Hilfe
von Webportalen lassen sich
sowohl Lieferanten und Partner als
auch Kunden in den direkten
Prozessablauf einbeziehen. Und
zwar Uber Unternehmens- und
Lindergrenzen hinweg.

Das Stichwort dazu heifdt SOA, ser-
viceorientierte Architektur und
meint, dass Kunden, Lieferanten
und Partner in die unternehmens-
eigenen Systeme integriert wer-
den. SOA bringt so eine hohere
und effizientere Kooperationsfi-
higkeit zwischen den Unterneh-
men wie auch eine hohere
Kosteneffizienz.

Unternehmen wollen bei der
Einfithrung neuer Software ihre
bestehenden Altsysteme weiterhin
niitzen. Dank standardisierter Web-
services konnen die bestehenden
Systeme kostensparend weiter ver-
wendet werden, neue Funktionen
werden flexibel dazu entwickelt,
mittels Schnittstelle verbunden
und weiter betrieben. BPM Losun-
gen werden so auf Basis von SOA
zum integrierten und vollstindig
aufeinander abgestimmten System.“
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Welche Rolle spielt dabei das Web und
Webtechnologie?

Waltraud Schill: ,Webapplikati-
onen, die keine Client-Installation
benotigen und mit einem Browser
jederzeit und allerorts bedient wer-
den konnen und Kommunikations-
standards wie SOAP haben neue
Dimensionen zur Prozessautomati-
sierung uber Unternehmensgren-
zen hinweg eingeliutet.

Webbasierte Applikationen 16sen
immer mehr eigenstindige Soft-
warelosungen ab, die auf den ein-

zelnen Clients installiert werden
miissen. Bis vor kurzem handelte
es sich dabei hauptsichlich um
kundenspezifische Software, die
auf bestimmte Anforderungen mas-
geschneidert wurde. Inzwischen
werden aber auch immer mehr
Standard-Losungen als webbasierte
Applikationen angeboten. Ein Vor-
reiter auf diesem Gebiet ist Google
mit seinen ,Google Apps’: Begon-
nen hats mit ,GoogleMail’, was fiir
Unternehmen eine Groupware-
Losung fur Emails, Kalender, Kon-
takte usw darstellt. Inzwischen
wird dariiber hinaus sogar eine
webbasierte Losung fiir Textverar-

beitung und fir Tabellen-Kalku-
lation angeboten, womit hier kon-
kret Konkurrenz zu Microsofts
Office Paket gemacht wird. Adobe
bietet inzwischen sogar eine web-
basierte Bildbearbeitungssoftware
an. Auch SaaS (Software as a servi-
ce) Losungen werden verstirkt ein-
gesetzt, vorausgesetzt es gibt pro
Kunde mafdgeschneiderte Service
Level Agreements.

Das Web und die Webtechnologie
ist also soweit gereift, dass man
diese auch zur Umsetzung von
komplexen Losungen heranziehen
kann. Hier befindet sich die Soft-
ware-Industrie derzeit in einem
Umbruch.“

Welche Risiken gibt es dabei?

Waltraud Schill:  Sicherheitsrisi-
ken (Security, Firewall,) miussen
dann bertcksichtigt werden, wenn
die Applikation von Extern erreich-
bar ist und dadurch angreifbar
(Hacker,...) wird. International giil-
tige Standards zum Datenaustausch
(BMECAT,...) setzen sich zwar ver-
mehrt durch, allerdings miissen bis
dato viele Schnittstellen neu defi-
niert und entwickelt werden, wel-
che vielleicht nicht fiir jeden
Partner, Kunden und Lieferanten in
der zur Verfligung gestellten
Version nutzbar sind und leicht an-
gepasst werden miissen.

Fiir eine gelungene Geschiftspro-
zessimplementierung ist es unab-
dingbar, dass die angebotenen
Webtools und -Applikationen
benutzerfreundlich handhabbar
sind. Die gelingt va dann, wenn das
Mitwirken der Fach- und IT-Abtei-
lung gewihrleistet ist, wenn beide
die benotigten Prozesse definieren
und modellieren ist dies ein
Garant fir Akzeptanz beim Endan-
wender.“
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lemon4?2 ist ein dsterreichischer Web-
Software Hersteller mit Schwerpunkt
auf Beratung, Konzeption und Imple-
mentierung sicherer Geschéftspro-
zesse im Internet flir alle Betriebs-
systeme, ERP-Systeme und Datenban-
ken.

Die Produktfamilie rund um cms42
(Enterprise Content Management) wird
seit 2001 geméaf einem Entwicklungs-
plan, der auf neueste Technologien und
Marktanforderungen Riicksicht nimmt,
entwickelt. Unzahlige Kundenprojekte
in den verschiedensten Branchen hel-
fen dabei, den Funktionsumfang und
die Benutzerfreundlichkeit von cms42
Zu optimieren.
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ERFOLG MIT
INNOVATION

Die Akteure und ihre Rolle im
Innovationsnetzwerk

Erfolg und Misserfolg mit Innova-
tion liegen dicht beieinander.
Dieses Orac kompakt legt in kom-
primierter und praxisnaher Form
die Innovationsakteure und ihre
Aufgaben dar. Dabei befasst es
sich sowohl mit der innovations-
lenkenden Politik und den innova-
tionsférdernden Programmen und
Organisationen (mit Osterreich-
Bezug) als auch mit den innova-




