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Aufklarung.
Entsprechende
Beratung soll fiir

einen etwaigen
Wahrungswechsel
bilden.

Finanzierung
Fremdwahrungskredite

Mag. Wolfgang Schilk, Bank Austria, zur aktuellen
Situation und Uber den sinnvollen Umgang mit ibr.

Wie sind Ihre aktuellen Erfahrungen im
Bereich der Wohnbaufinanzierung? Wie
steht es dabei mit der Konditionenpolitik
seitens Ihres Bankinstituts, und wie sehen
Sie den Aspekt der Refinanzierung?
Schilk: Wir haben ein interessantes Phi-
nomen im Eurokredit-Bereich: namlich zu
wenig Nachfrage! Die Vermutung, dass
Kunden heute schwieriger eine Finanzie-
rung fiir ihren Wohnimmobilienerwerb
erhalten, kénnen wir nicht bestitigen. Ich
mochte auch betonen, dass wir als Bank
Austria kein Refinanzierungsproblem
oder eine Kreditklemme haben. Auch fin-
den wir ein Euro-Zinsniveau filr private
Wohnraumschaffende vor, welches histo-
risch tief ist. Also zu unterstellen, wir ver-
knappen das Angebot - wie es in manchen
Medien kolportiert wird -, entspricht so-
mit keineswegs den Tatsachen.

Etwas differenzierter sehe ich jedoch die
Lage im Bereich der Finanzierung von
groflen Projekten. Es ist sehr schwierig
fir Firmenkunden, groflvolumige Pro-
jekte tiber 10, 20 oder 30 Jahre zu re-
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finanzieren. Hier sind die Liquiditits-
kosten erheblich gestiegen, geradezu ex-
plodiert. Vollkommen zusammengebro-
chen ist weiters der Fremdwihrungs-
kreditmarkt! Darunter leiden vor allem
auch selbststindige Finanzdienstleister,
die sich auf solche Produktportfolios spe-
zialisiert haben.

Warum ist das Thema Fremdwdhrungs-
kredite gerade jetzt so ,heiff? Warum
nehmen FMA (Finanzmarktaufsicht) und
OeNB (Oesterreichische Nationalbank)
gerade so eine aktive Rolle ein, wenn es um
Fremdwithrungskredite geht? Sonst sind
dies doch stets Interessenvertreter oder
+Anlegerschiitzer", die aktiv und medial
auftreten. Was konnen Sie uns iiber den
slegendiiven” Brief der FMA an Finanzie-
rungsinstitute erzihlen?

Die FMA war immer aktiver im Bereich
Fremdwihrungskredit als auf der Veran-
lagungsseite. Die Mindeststandards wur-
den 2003 von der FMA aufgestellt, wo
festgelegt wurde, wie man mit dem

Risikopotenzial in Fremdwahrungskredi-
ten umgeht. In den letzten Jahren ist die
GroRenordnung in Osterreich zum The-
ma Fremdwihrungskredit sehr substan-
ziell geworden! Ein Markt, der mehr als
30 Milliarden Euro ausmacht (Anm.: Pri-
vatfinanzierung in Osterreich, in fremder
Wahrung, gesamt), ist eine absolut rele-
vante Gréflenordnung, die auch fiir die
FMA von Interesse ist. Hinzu kommt,
dass durch die Finanzkrise eine enorme
Volatilitit in den Wechselkursentwicklun-
gen eingetreten ist, und zwar hohe Wih-
rungsschwankungen, die in den Jahren
davor nicht sichtbar waren, selbst beim
Schweizer Franken, der etwa in kiirzester
Zeit erheblich gestiegen ist. Das war auch
der Ausléser dafiir, dass sich die FMA
aktiv eingeschaltet hat.

In diesem Zusammenhang gab es einen
Brief an Geschiftsfiihrer bzw. Vorstinde
samtlicher &sterreichischer Banken. Sinn-
gemifier Inhalt: Auf Grund der gednder-
ten Rahmenbedingungen gibt die FMA
die klare Empfehlung, dass die Geschafts-
fithrer der O-Banken bis auf Weiteres von
der Neuvergabe von Fremdwahrungskre-
diten an private Konsumenten Abstand
nehmen sollten. Die FMA kann dabei
selbstverstindlich nur eine Empfehlung
abgeben, welcher aber mittlerweile wei-
testgehend von allen Banken gefolgt wird.
Ein Mitausloser war weiters, dass im Sep-
tember auf allen Mirkten die Zinsen zu
steigen begannen. Auf der einen Seite
haben wir den Kredit, auf der anderen
Seite den Tilgungstrager, plotzlich waren
die Kreditzinsen zum Teil héher als die ex-
wartete Verzinsung des Tilgungstrigers.
Fremdwihrungsrisiko, Zinsrisiko und Til-
gungstrager-Performance-Risiko  haben
zeitgleich begonnen, gegen den Konsu-
menten zu laufen. Die Bank Austria
stoppte daraufhin sofort die Neuvergabe
von Fremdwihrungskrediten an Privat-
kunden, und dies wird auch bis dato so
weiterpraktiziert. Dort hingegen, wo sol-
che Vertrage schon liefen, lieflen wir den
Kunden entscheiden.

Wie sieht es auf politischer Ebene aus? Wie
reagiert man da auf die aktuelle Situation?
Es gibt einen 4-Parteien-Entschlieffungs-
antrag im Nationalrat. Darin geht es sinn-
gemifl um die Normierung der Rahmen-
bedingungen fiir Fremdwihrungskredite,
insbesondere im Zusammenhang mit Til-
gungstrigern. Von Konsumentenschutz-
seite wird die Einfahrung von ,Schlich-
tungsstellen” fiir Kreditnehmer, die sich
ungerecht behandelt fithlen, diskutiert.
Es kommen somit generell immer mehr
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politische Intentionen auf, diese Themen
generell zu regeln und klare ,Spielregeln®
fiir die Marktteilnehmer herbeizufiithren:
Was darf in Osterreich angeboten werden,
was nicht? Details werden noch verhan-
delt, wir gehen aber davon aus, dass man
zu diesem Finanzierungsinstrument
nicht mehr zuriickkehrt. Nicht nur aus
gesetzlicher Dimension, sondern sicher-
lich auch aus Aspekten des Konsumenten-
schutzes, da das Risikoprofil der endfilli-
gen Fremdwihrungskredite mit Tilgungs-
triger deutlich héher einzustufen ist als
in den letzten Jahren.

Wie reagieren die spezialisierten und
freien Dienstleister auf diese Entwick-
lungen?

Der Fremdwihrungsbereich war mit
Sicherheit ein sehr wichtiger. Nun fallen
in diesem Bereich aber ganze Geschifts-
modelle um. Positiv fillt uns dabei auf,
dass manche dieser Dienstleister sehr
professionell mit der Situation umgehen
und sich rasch auf die geinderten Gege-
benheiten umstellen. Sie gehen stark in
Richtung Beratung, Reduktion, bieten Ab-
sicherungsinstrumente an oder interes-
sieren sich fiir Forderlandschaften. Mei-
ner Meinung nach wird dieser Markt
nicht ganzlich gefihrdet sein, allerdings
werden manche kleinere Dienstleister,
welche tiberwiegend oder ausschliefilich
von diesem Geschiftsmodell gelebt
haben, es verhiltnismifig schwer haben,
sich hier umzustellen. Bei ,Grofieren” ma-
che ich mir weniger Sorgen, die professio-
nelle Beratung vor Ort wird immer ,be-
setzt” sein, aber mit anderen Produkten.

Wie schaut es bei den bestehenden Fremd-
withrungskreditkunden aus? Wie haben
diese reagiert? Wie reagieren Sie auf das
Interesse der Kunden?

Wir haben sehr offensiv kommuniziert
und die Kunden sensibilisiert und aufge-
klirt, aber auch konkret nachgefragt, ob
wir ,Risiko herausnehmen” sollen. Die
Kunden tendieren unserer Erfahrung
nach zum Abwarten. Da haben wir durch-
aus auch eine kritische Haltung gegen-
iiber der Medienlandschaft, wo mitunter
behauptet wird, es handle sich eher um
ein Problem der Banken und dass diese
mit der aktuellen Situation noch Geld ver-
dienen méchten und witrden. Es mag mo-
mentan ,en vogue" sein, gegen die Ban-
ken zu schreiben, somit haben wir hier
sicher ein Imageproblem! Aber im Grunde
sitzen der Kunde und wir im selben Boot!
Durch die Medien und zum Teil entstan-
dene Desinformation beurteilen jedoch
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viele ihr finanzielles Risiko vollig falsch!
Wir tun gerade deshalb, was wir kénnen,
um den Kunden weitestgehend zu entlas-
ten: Obwohl wir zum Beispiel vertraglich
so genannte ,Switch-Gebiihren” verein-
bart hatten, bieten wir unseren Kunden
an, als Bank auf diese zu verzichten - auch
um den Verdacht auszuriumen, es sei
irgendeine Art der ,Geschiftemacherei”
im Spiel. Auch manche Finanzdienst-
leister blasen bedauerlicherweise in die-
ses Horn, das sind aber eher Einzelfille,
die darauf abzielen, die eigene Provisions-
landschaft zu schitzen und nicht das
Kundenrisiko im Fokus haben. Ich méch-
te an dieser Stelle auch klarstellen, dass
es von unserem I[nstitut aus keinerlei
Zwangskonvertierungen gab und gibt.
Der Kunde hat jedenfalls das Recht, in der
Fremdwahrung zu bleiben - auf seine Ver-
antwortung. Wir kénnen jedoch ver-
suchen, bestmégliche Aufklirung und Be-
ratung zu liefern. Eine kleine Gruppe hat
sehr wohl auch bereits Risiko herausge-
nommen, die Meisten héren jedoch im-
mer noch eher auf die Medien und bleiben
in der Fremdwiahrung. Es gibt aber meiner
Ansicht nach noch einen anderen, eher
#historischen” Grund: Durch die Fremd-
wihrungsfinanzierung haben in der Ver-
gangenheit viele erheblich gewonnen, so-
mit ist das auch so ,gelernt”. Im Ubrigen
beobachten wir ein ,dsterreichisches"
Phinomen, dass Kunden in den meisten
Bereichen sehr vorsichtig agieren — wenn
es aber um Finanzierung geht, mitunter
sehr spekulativ. International verhalt sich
dieser Aspekt deutlich anders.

Was hat es nun tatsdchlich mit dem Be-
griff ,2Zwangskonvertierung” auf sich?
Wird es sie geben? Was bedeutet dies fiir
den Kunden?

Das ist ein neues Modewort, es bedeutet:
Fremdwahrungskredite werden durch
eine einseitige Mafinahme der Bank in
Euro konvertiert, Der Begriff wird jedoch
falsch verwendet: Es gibt sehr wohl Gren-
zen, die mit dem Kunden vereinbart wur-
den, oft schon vor Jahren, ab welchem der
Kredit in Euro konvertiert werden soll.
Manche Banken handelten danach. Die
Bank sollte unserer Ansicht nach jedoch
auch bei solchen Vereinbarungen den-
noch mit dem Kunden die aktuelle Situa-
tion nochmals erértern und erst dann die
weitere Vorgangsweise festlegen! Zwangs-
konvertierungen gibt es in der Bank
Austria somit nicht,

Wird es Fremdwdhrungskredite von Ihrer
Bank in absehbarer Zeit geben?

Mag. Wolfgang Schilk ist seit Mal
2007 Leiter des Ressorts Retail Credit
der Bank Austria. Der studierte
Rechtswissenschafter ist seit 1992 fur
das Unternehmen tatig und setzte von

Beginn an seine Schwerpunkte im
Kredit- und Finanzierungsgeschaft fur
Privat- und Firmenkunden, weiters auch
als Seminartrainer und Mitentwickler
von Seminaren fir die CA-Akademie
bzw. fir den Bereich Human Resources
Development. Ab 2005 war Mag.

Schilk Landesdirektor der Region
Niederdsterreich West.

Der Fremdwahrungskredit hat sich in sei-
nem Profil stark geandert: Er ist einfach
nicht mehr angemessen fiir private Finan-
zierungen! Bei der kirzlichen Interven-
tion der Schweizer Nationalbank hat sich
der Wechselkurs innerhalb von 20 Minu-
ten geandert. Und es reicht schon aus,
wenn es fiir fiinf Prozent unserer Fremd-
wihrungskunden ,schwierig” wird, bei
solchen Groflenordnungen hat das tat-
sichlich schon volkswirtschaftliche Aus-
wirkungen. Fiir Kunden, wo Wihrungs-
risiko und Performance-Einbruch zu-
gleich schlagend werden, kann die Schere
zu weit auseinander gehen. Ein Euro-Kre-
dit wire in diesen Fillen besser gewesen.
In diesen Fillen gibt es aber auch indivi-
duelle Lésungen, denn mit Sicherheit sind
wir an ,Zwangsverwertungen” nicht in-
teressiert. Wichtig — und das ist mein
grundlegendes Resiimee: Der Kunde soll-
te mit uns sprechen. Gemeinsam kriegt
man vieles hin! B
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